Задание № 7

Картотека проблемных ситуаций
Ответы

Проблемная ситуация № 1
В ДОУ поступила телефонограмма из эпидемиологического отдела о регистрации у воспитанника ДОУ случая скарлатины.
Испытуемый должен максимально подробно и пошагово рассказать свои действия, связанные с заболеванием воспитанника ДОУ.

Алгоритм действий заведующего ДОУ:

1. Сообщить медицинскому работнику (инструктору по гигиеническому воспитанию) и воспитателям о случае скарлатины в ДОУ.

2. Передать информацию о контактных детях в поликлинику.

3. Организовать врачебный осмотр контактных детей в ДОУ.

4. Установить наблюдение за контактными детьми с ведением листа наблюдений на установленный срок (7 календарных дней).

5. Провести заключительную дезинфекцию в группе (обработка игрушек, всех поверхностей, пола, замена постельного белья и полотенец, обработка постельного белья и полотенец в дез. средстве с последующей стиркой отдельно от другого белья, обработка посуды после каждого кормления детей в дез. средстве с последующим мытьем, ковры и мягкие игрушки на время карантина не используются, исключить занятия в музыкальном или спортивном зале).

6. Информировать родителей воспитанников о случае заболевания в группе (разместить в родительском уголке молнию с указанием сроков карантина).
7. Направить письменную информацию в МКУ «ЦОДОО» района о случае заболевания воспитанника ДОУ.

8. Усилить контроль за соблюдением требований СанПиН в ДОУ по профилактике инфекционных заболеваний. 

Проблемная ситуация № 2
На сайт ДОУ поступило обращение от родителя ДОУ о недобросовестном выполнении должностных обязанностей одного из воспитателей ДОУ.

Испытуемый должен максимально подробно и пошагово рассказать свои действия, связанные с обращением родителя ДОУ.

Алгоритм действий заведующего ДОУ:

1. Ознакомить воспитателя с обращением родителя.

2. Взять объяснительную с воспитателя.

3. Создать комиссию из числа работников ДОУ по расследованию обращению родителя (издать приказ).

4. Провести расследование по обращению родителя с целью установления обоснованности обращения родителя (оформить акт).

5. Провести разъяснительную работу с воспитателем, повторно ознакомить с должностными инструкциями под подпись.

6. При необходимости и обоснованности обращения родителя издать приказ об объявлении замечания воспитателю.

7. Провести целевой инструктаж с педагогическими работниками о соблюдении должностных инструкций.
8. Усилить личный контроль за выполнением должностных инструкций педагогическими работниками.

9. Направить письменный ответ на обращение родителя на электронную почту в установленные сроки (30 календарных дней).

Проблемная ситуация № 3
На прогулочном участке ДОУ, во время проведения прогулки, у воспитанника ДОУ произошла травма (ребенок упал с горки).
Испытуемый должен максимально подробно и пошагово рассказать свои действия, связанные с произошедшей травмой воспитанника ДОУ.

Алгоритм действий заведующего ДОУ:

1. Оказать первую помощь воспитаннику (покой, холод).

2. Вызвать скорую медицинскую помощь.

3. Сообщить родителям воспитанника ДОУ.

4. Взять объяснительную с воспитателя.

5. Создать комиссию из числа работников ДОУ по расследованию несчастного случая с воспитанником ДОУ (издать приказ).

6. Провести расследование несчастного случая с воспитанником ДОУ (оформить акт установленной формы).

7. Провести разъяснительную работу с воспитателем, повторно провести целевой инструктаж при проведении прогулок с воспитанниками ДОУ под подпись.

8. Провести целевой инструктаж с педагогическими работниками при проведении прогулок с воспитанниками ДОУ под подпись. 
9. Издать приказ об объявлении замечания воспитателю.

10. Усилить личный контроль за проведением прогулок в ДОУ.
11. Сообщить родителю о проделанной работе и принести свои извинения за сложившуюся ситуацию.
12. Направить письменную информацию о травме воспитанника в МКУ «ЦОДОО» района и в Комитет по делам образования города Челябинска.

Проблемная ситуация № 4
Повар на пищеблоке ДОУ, во время приготовления пищи, получила травму (ожог кисти).

Испытуемый должен максимально подробно и пошагово рассказать свои действия, связанные с произошедшей травмой работника ДОУ.

Алгоритм действий заведующего ДОУ:

1. Оказать первую помощь работнику (покой, холод).

2. Вызвать скорую медицинскую помощь.

3. Взять объяснительную с работника.

4. Создать комиссию из числа работников ДОУ по расследованию несчастного случая с работником ДОУ (издать приказ).

5. Провести расследование несчастного случая с работником ДОУ (оформить акт установленной формы).

6. Провести разъяснительную работу с работником, повторно провести целевой инструктаж по соблюдению техники безопасности при работе на пищеблоке под подпись.

7. Провести целевой инструктаж со всеми работниками пищеблока о соблюдении техники безопасности при работе на пищеблоке под подпись. 

8. Усилить личный контроль за соблюдением техники безопасности на пищеблоке ДОУ.

9. Направить письменную информацию о травме работника в МКУ «ЦОДОО» района и в Комитет по делам образования города Челябинска.

Проблемная ситуация № 5
К заведующему ДОУ поступило обращение воспитателя об агрессивном поведении ребенка в группе (ребенок кусается и обижает всех детей в группе).
Испытуемый должен максимально подробно и пошагово рассказать свои действия, связанные с агрессивным поведением воспитанника ДОУ.

Алгоритм действий заведующего ДОУ:

1. Организовать психолого-педагогическое наблюдение за данным ребенком с целью установления причин агрессивного поведения ребенка.

2. Провести беседу с родителями ребенка с целью установления причин агрессивного поведения ребенка.

3. Провести психолого-педагогическую диагностику с данным ребенком.

4. Организовать индивидуальные и подгрупповые занятия педагога-психолога ДОУ с данным ребенком (при наличии специалиста в ДОУ).

5. Дать рекомендации воспитателю о методах и приемах работы с агрессивными детьми.

6. Дать рекомендации родителям воспитанника о воспитании ребенка в семье.

7. Провести семинар для педагогических работников на тему: «Методы и приемы работы в ДОУ с агрессивными детьми».

8. Усилить контроль за работой воспитателя и педагога-психолога с данным ребенком.
